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NPR Somatikk — Hvordan bli bedre?

Noen eksempler og noen verktgy

Tom Christensen, avdeling Helseregistre, DRG Forum 27.11.2017
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lkke for a svartmale, men kvaliteten kan bli bedre

Noen eksempler

Tiltak i sektoren

Tiltak hos NPR

, DRG Forum 2017
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Hoftelesddsatrose ( slitasjegikt) protese Hva betyr dette?

Sykehuset Telemark, Notodden
WOTODODEN. Telomark 6 uker 8 Uker fike beregret

At al.a
VIS OUiaer v

acu_mnn Hospital
SKIEN, Telermark 8 uker 5 Uker 86 behandlinger

SONaer VvV

Sykehuset | Vestfold, Tonsberg
TONSBERG, Vestiokd 10 uker 5 uker 515 behanahnoer

Sykehuset Telemark, Skien
SUIEN. Telemark “ 7 uker 8 Uker en betogret

Veoetaher WV
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https://helsedirektoratet.no/nyheter/feil-i-rapportering-av-behandlingssted-for-innlagte-pasienter-i-2016

Feil i statistikk vedrgrende straleterapi

| 2015 og 2016 har det veert litt
ulik praksis for innrapportering
av poliklinisk straleterapi. Skal
rapporteres som omsorgsniva
8, men har nok ogsa blitt
rapportert som omsorgsniva 3.
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https://volven.no/produkt.asp?id=316340&catID=3&subID=8

Fagomrade og sektor viktig for oversikten

Pasientene
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Behandlingen Resultatene
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Et utall av andre detaljer er viktige....
Cytoferese — manglende data for 2016

, DRG Forum 2017
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Tiltak i Helsedirektoratet

Tydelig og enkel
meldingsdokumentasjon

Oppdaterte rapporteringskrav
og gode veiledere

Publiserte regelsjekker som
ogsa kan leses av maskiner

Mer spisset tilbakemelding om
feil som ogsa kan leses av
maskiner Kvalitetsmal, Test og pr@veproduksjon

, DRG Forum 2017
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https://helsedirektoratet.no/norsk-pasientregister-npr/registrere-og-rapportere-data-til-npr
https://helsedirektoratet.no/norsk-pasientregister-npr/registrere-og-rapportere-data-til-npr

Kvalitetsmal — minstekrav 2019

* NPK validering — innfgrt
e Skjemavalidering — Innfgres fra 2019
— Korrekt datatype

— Korrekt avsender
— Obligatoriske krav innfridd

DRG Forum 2017

T{§ Helsedirektoratet
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Kvalitetsmal — minstekrav prioriteringsliste

* Indekser kompletthet - Global > 90% + Spesifikke>90%
* Indeks korrekthet > 90%. Mulig prioritering:
1. Andel korrekt rapporterte behandlingsteder

2. Andel behandlingsteder med korrekt rapportert tilknyttet
aktivitet (episoder)

Kvalitet pa informasjon om ventetider
Medisinsk kodingskvalitet

Kvalitet pa informasjon om fagomrade og sektor
Kvalitet pa informasjon om tvang

3.
4.
5.
6.

T{§ Helsedirektoratet
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Problemstillinger vedrgrende kvalitet

* NPR er et register for hele spesialisthelsetjenesten
— 2,4 mill. pasienter, 16 mill. episoder pr ar
— 70 klasser, 375 attributter

» Komplekse data — kvalitet og kompletthet varierer fra system til
system og fra fagomrade til fagomrade

* Begrensede ressurser til kvalitetssikring i NPR

e 1500 avtalespesialister uten dedikerte ressurser

* Diskrepans mellom kodeverk i PAS/EPJ og kodeverk i NPR-melding
» Utfordring med stgtte til koding/registrering

e Registrering og koding kan bli bedre integrert i arbeidsprosessen

DRG Forum 2017
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Norsk pasientklassifisering (NPK)

* Brukes for somatikk (alle data) og psykisk helsevern (kun
poliklinikk)

 Aggregerer innrapporterte episoder til sykehusopphold

* Hver episode og hvert sykehusopphold blir plasserti én
diagnoserelatert gruppe (DRG) basert pa medisinske og
administrative opplysninger om pasienten

, DRG Forum 2017
T3 Helsedirektoratet

13



Arbeidsprosesser i NPR - Dataflyt

Elektronisk Brukere

Pasient-
NPR

Journal NPR-
Standardrapporter/

Elektroniske Sparring " Kooobooo

0000
meldinger

\
. Tilbakemelding Bearbeiding og Web-publisering
Dataregistrering+ kvalitetskontroll av data Bestillinger/

Kvalitetskontroll Utleveringer

melding

, DRG Forum 2017
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Prosess for godkjenning av leverandgr

Meldingsformat
Implementasjonsguide

Eksempelmeldinger »

Test caser ‘ l

Testmeldlng
Leverandgr Testmottak /
«Enkel» test case ‘ .
( ) mote 1 py Tl|bakeme|d|ng testsenter
L ¢
A |

Testmeldlng

Testmottak /
«Ukjent» test case GTEIEE testsenter
mate 2 Godkjennlng :

Testmelding

Leverandgr / Testmottak

Tilbakemelding /

leverandg@rsystem
prsy < 1 testsenter

DRG Forum 2017
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Teknisk kvalitetskontroll

* Tilbakemelder til
kontaktperson og maskin

e (Ca. 700 kontroller PN

— Typesjekk e
— Kodeverk ﬁd — . WW“? - :
— Regelsjekk (begrenset) v N ‘

» Kvalitetskontroll fgr
innsending fra Nirvaco

N\ \\
\
/
=z
=
=
S
AR
=

Driftspersonell

Meldingsutveksling -

T{§ Helsedirektoratet
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Faglig kvalitetskontroll — eksempler fra ISF

e Kvalitetskontroll i NPK

Gyldige / ikke gyldige episoder for ISF (utenfor periode, debitor, psyk)

e Feiliinnhold

kode Z37.x Forlgsning brukes pa pasienter under 1 ar
Kode Z38.x Levendefgdte barn pa pasienter over 12 ar
Inntilstand er ugyldig eller mangler

Debitor er ugyldig eller mangler

Utdato fgr inndato

Avdelingskode mangler

* NPK komponenten kjgres hos avsender fgr innsending

Y{§ Helsedirektoratet
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17



Kvalitetsindikator medisinsk koding

e 25 indikatorer hvorav 20 for somatikk og 5 for PHV/TSB
27 beregninger

 6-7 indikatorer er forberedt for grafisk publisering

* @vrige inngar i tertialvis rapport.

, DRG Forum 2017
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Tilbakemelding

Excel-ark med 143 tabeller (feil: 63, mulige feil: 56, oversikter:
18, kvalitetsindikatorer: 6) per enhet

Logiske feil og mangler i administrative og medisinske data
Kobling mellom aktivitetsdata og fedselsnummer

Meldes tilbake pa fgrste fil med mulighet for a korrigere innen
endelig frist

Melder tilbake pa andre fil som status og med mulighet for a
korrigere til neste mottak

Tilbakemelding til maskin vurderes

Y{§ Helsedirektoratet

DRG Forum 2017
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Tiltak i sektoren

Korrekt tolket meldingsversjon
Registrering og koding med
kvalitetskontroll

Uttrekk til NPR melding med

kvalitetskontroll

Rapportering med bedre
kvalitetskontroll - validering

Y{§ Helsedirektoratet
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Registrerings-
praksis er
viktig for
kvaliteten

"™ Krotiesdatter. Rosa D54295-35214 (K) - Registrer henvisning (primaer, ingen sekundser)

Lokakserry |
Datest: [Z20237 j'mw

Motige dato I 0217 j;,n A e ssvalig

Rontsksype [Ubedrng ~1}
ey T S CSRE BRRR 5]
[HFB bawg o~

. 'l‘ s A ok bonurge ﬂ
Diagnoseg = | o~

HOY .05 = Tordatry
O ppenatek omemerta " Tertat mired.
o Cae ol
siat for stadt Peloediel: 00517 o
=)

Satte kortakt lingen bdigess kontakber
Henyizni penode )
by EVM :‘: Ansenndets [So 0537 ::‘j
Helo L3 |
hortmbter ——— =
Stat dato: [280217 = Sumdato [ <] Avshatiode: | =1
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Automatisk validering i NPRs Felles mottak

Leverandgr-

system

3uliapijenIn

NPR-melding

—

Tilbakemelding

—

NPRs

Mottak
Felles regler

duniapljeauu|

Yi§ Helsedirektoratet
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To ulike adresser for test og produksjon

Test/validering: Produksjon:

Data for test/validering formal. Data som skal innga i nasjonalt grunnlag
EDl-adr.:  nprvalidering@edi.nhn.no EDl-adr:  npr@edi.nhn.no

Her-ID: 121017 Her-ID: 94378

Meldingsutveksling - NPR
28.11.2017 23
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Ta mulighetene i bruk

* Systemstgtte for a ivareta pasienten og pasientens rettigheter
* |nn-validering

— Typetest, riktig format

— Logiske tester (sammenheng mellom attributt)

— Obligatoriske felter (hvis ventetidsluttdato ogsa ventetid
sluttkode)

— Oppdaterte kodeverk

e Ut-validering, mulighet for a kontrollere uttrekk

, DRG Forum 2017
T3 Helsedirektoratet
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Psykisk helsevern og rus — Hvordan bli bedre?

Noen eksempler og litt om pakkeforlgp

Tom Christensen, avdeling Helseregistre, DRG Forum 27.11.2017



Fagomrade og sektor viktig for oversikten

Pasientene

Pasientgrunnlaget

Pasiertter (antall)

i 0 samme periode re

Pasienter over tid (antall)

Behandlingen Resultatene

Demografi Henviste/Henvisninger

Pasienter (/1000 innbyggere]

285,7

t figr b ] 28 amme periode dret far

OPPTRENINGEINST HELSE WEST RHF

% HELSE NCRD RHF -+ HELSE MIDT-NORGE RHF PRIVAT RHF

Li ]

HELSE 52R-@5T RHF

Forlegp

Diagnoser

Episoder (antzll)

# UKJIENT EEHAMDLINGSSTED

5159 736

BEHAMDLINGSSTED IKKE OPPGITT

500K
BOOK
TOOK
00K
500K
200K
300K +
2008 . = " - - - . .
'_E'I."<"___;___. —'I-—_:_—-o— —— . —— O — o ——*%
o ; T T T T T T T T T T ¥
l@?@/ .(F%’/ s -@?@/._-;ﬁ ‘ /u?f’/ “}"9/ -/[:Ja’{_-, ‘ '1"’@,, [%/ ’05?.@, Fy -/u%/ %
L] s i vb«’y % Tb-"_p 6:@ rb-’v T'GJV ‘_‘E’?f rj(f’.-

Datalovalitet Klinisk relevant tilbakemelding

|_exsort I

\is rapport for i
Hurtigvalg filtre for sektor
Alle Somatikde PHV TSE  PHEU  Hah/Rehab

Seltoryfagomedde i)
(A=) i
Tilbakestill alle filtre

Behandlingssted i ]
{All= behandlingssteder) Fa
Perioda i ]
3. tertial 2016 ra
Omsorgsniva

(Al :Jmsolgsni'-'éel‘.l ra
Kjanmn

(Alle) Fal
Alder

(alle) Fal
Bosted

(Alle bosteder) Fa
Diagnose

{Alle ICD10 diagnoser) Fa
Prosedyra

{Alle behandlinger) #

Y{§ Helsedirektoratet

DRG Forum 2017
26



Kvaliteten er bra, men kan bli enna bedre...

Behandlingsted

Hovedtilstand mangler for
en liten andel episoder, og
er feilaktig anfgrt med z-
koder (<10%)

Prosedyrer

W§ Helsedire

ktoratet

DRG Forum 2017
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Utvidet leverand@rsamarbeid

* Arlig to dagers mgte med tema datakvalitet
* Pilotprosjekt med pre-validering — Psykisk helsevern fgrst ute
— Utsendelse av kvalitetsrapporter for leverandgrens kunder

— Analyse for a fjerne systematiske feil og forebygge
gjentagelse

— Analyse for a identifisere nye tilfeldige feil og forebygge at
disse blir systematiske

— Daglig validering mot NPR melding i EPJ med feilretting
— Tilpasning av grensesnitt mot bruker for a forebygge feil

DRG Forum 2017

Y{§ Helsedirektoratet 28



sempel pa daglig validering hos leverandgr

© telding 9o

Status for neste rapport Status for neste rapport - Perioden 01.01.2017 - 30.09.2017

Perioden 01.01.2017 - 30.09.2017 o Status Hvem Hva

Frist for innsending - 4 dager o

2 a er u a S
4 advarsler o Bruker Mangler utfylling av RESH-id
2 feilmeldinger Vis dataljer > Bruker / Enhet Mangler utfylling av e-post
(=] ) > angle av telefo
Sendte rapporter Bruker / Enhet Mangler utfylling av telefon i)
) o Marvin Emil Tasas Mangler kommunenummer ¥
Mine / Alle -
& Elina Marie Storvol Ingen ICD-10 diagnose ble funnet i tidsrommet for rapporten

Aktivitetsdata / Per Psykolog v &
01.01.2017 - 30.06.2017 07.07.2017 o Tom Abrehamsen Mangler fadselsdato
Aktivitetsdata / Per Psykolog 7 5l
01.01.2017 - 31.03.2017 01.04.2017 [x] Tom Abrehamsen Mangler kommunenummer @
Aktivitetsdata / Per Psykolog v 3
01.01.2016 - 31.12.2016 15.02.2017

Aktivitetsdata / Per Psykolog )

01.01.2016 - 31.12.2016 15.02.2017

Aktivitetsdata / Per Psykolog

01.01.2016 - 31.12.2016 15.02.2017

# startside [ Avtalebok  § Pasientkort  §, Kontakter

Grupper %, Lister (5] Dokumenter @ Mekdnger (& Regnskap 1k, Rapporter m FM  Yig NPR

, DRG Forum 2017
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T'ﬂ Helsedirektoratet

Pakkeforlgp for psykisk helse og rus

DRG forum 23.november 2017



Mal

o @kt brukermedvirkning og
brukertilfredshet

« Sammenhengende og
koordinerte pasientforlgp
som er individuelt tilpasset

* Bedre ivaretakelse av
somatisk helse og gode
levevaner

Y{§ Helsedirektoratet
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Overordnet malsetting

» Sikre likeverdig tilbud til
pasienter og pargrende
uavhengig av hvor i landet de
bor

» Unnga ungdig ventetid for
utredning, behandling og

oppfalging
» Redusere forskjeller i dgdelighet

Tilgjengelighet og forutsigbarhet

Y{§ Helsedirektoratet

32



For hvem?

* Alleispesialisthelsetjenesten skal kunne tilby pakkeforlgp. Ogsa
FBV-institusjoner

e Pasientene kan ga i flere pakkeforlgp samtidig

Tema for presentasjonen

Vi Helsedirektoratet 28.11.2017 33



Fra kreft til psykisk helse og rus

‘ Mer standardiserte behandlingsprotokoller for kreft
‘ Mer kunnskap om behandlingseffekt for kreft

‘ Ikke samme faglig konsensus om behandling

‘ Stegrre variasjon i sykdomsbilde og behandling for psykisk helse og rus

‘ Langvarige lidelser, komorbiditet

‘ Behov for samarbeid pa tvers av nivaer i helsetjenesten og pa tvers av sektorer

Yi§ Helsedirektoratet



De fgrste pakkeforlgpene

Utredning og behandling i tverrfaglig spesialisert rusbehandling
Utredning i psykisk helsevern, voksne

Utredning i psykisk helsevern, barn og unge

Behandling i psykisk helsevern, voksne

Behandling i psykisk helsevern, barn og unge

Psykoselidelser, inkludert debuterende psykose
Spiseforstyrrelser, barn og unge

Tvangslidelse (OCD)

© N O Uk wWwNRE

* Gravide og rusmidler — pa hgring vinter 2018
 Samhandlingsforlgp barnevern, psykisk helse og rus- arbeid startet opp

Y{§ Helsedirektoratet
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Anbefalinger ut fra malsetting

Likeverdige tilbud
* Normerende forlgp for utredning og behandling
— Forlgpstider

— Utredningsplan
— Behandlingsplan
— Evalueringspunkter
— Bruk av utfallsmal ved start og avslutning
— Spesialistinvolvering
e Kriterier for henvisning
* |Implementering av kunnskapsbasert behandling

Y{§ Helsedirektoratet

36



Bedre ivaretakelse av somatisk helse

* Anbefalinger om kartlegging inn i
alle pakkeforlgp

* Konkrete anbefalinger om

— Hyvilke undersgkelser som bgr
vaere utfgrt

— Hyvilke funn som bgr fgre til
hvilke tiltak

— Hvem som har ansvaret for a
felge opp

Wi§ Helsedirektoratet 37



Implementeringsprosessen

* Informasjon og involvering — mgteplasser og konferanser

Spesialisthelsetjenesten

KS, kommuner og andre samhandlingsaktgrer
Brukerrepresentanter og erfaringskonsulenter
Kompetansetjenester

Fagorganisasjoner

* Nasjonal ressursgruppe for implementering

* Regionale/lokale implementeringskonferanser 2018

* Lokale planer og tiltak

Utsendelse av de forste pakkeforlgpene september 2018

Y{§ Helsedirektoratet
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Maling

Relevante datakilder

* Norsk pasientregister (NPR)

* Prosedyrekoder (NCMP)

 Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR)
 GAP-undersgkelser

 Andre relevante register- f.eks. NORSPIS, Nasjonalt fgdselsregister

 Samarbeide RHF- konsern revisjoner- samme metodikk i ulike
regioner

Wi§ Helsedirektoratet 39



Maling og monitorering - spesialisthelsetjenesten

 Rapporteres til NPR

* Bruker mye informasjon som allerede
rapporteres

* Blir innf@rt noen spesifikke pakkeforlgpskoder

Y{§ Helsedirektoratet



Koder i pakkeforlgp psykisk helse og rus

Type pakkeforlgp

Hendelser
Utfall klinisk beslutning
Utfall samarbeidsmgte
Utfall utfgrte aktiviteter
Utfall avslutning

Pakkeforlgpskoder som prosedyrekoder

Tema for presentasjonen

Y{§ Helsedirektoratet
28.11.2017 41


https://volven.no/produkt.asp?id=314360&catID=3&subID=8
https://volven.no/produkt.asp?id=314361&catID=3&subID=8
https://volven.no/produkt.asp?id=314362&catID=3&subID=8
https://volven.no/produkt.asp?id=314363&catID=3&subID=8
https://volven.no/produkt.asp?id=314364&catID=3&subID=8
https://volven.no/produkt.asp?id=314365&catID=3&subID=8
https://volven.no/produkt.asp?id=314366&catID=3&subID=8

Dokumentasjon
‘_\qu\yR-meldmg
_\\Kjd everk pa Volven.no
I?kkeforlq)psbeskrivelser

. Kodeveiledere
\HB
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Databehandling i NPR

D@nerte forlepsmalinger og aktivitetsmalinger
\“-\

TiI@kemeldes manedlig

N

Pubjl“'seres pa nettside

N

Nasjonale kvalitetsindikatorer — ikke definert enna
Q

\L‘

, Tema for presentasjonen
\"ﬂ Helsedirektoratet



Evaluering av pakkeforlgp

@nsker:
— a se pa effekten av innfgrte tiltak
— a ha fokus pa malene pa tvers av pakkeforlgpene
— a male viktigste formal ved hvert enkelt pakkeforlgp

Y{§ Helsedirektoratet
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Nettside for prosjektet:



https://helsedirektoratet.no/folkehelse/psykisk-helse-og-rus/pakkeforlop-for-psykisk-helse-og-rus

S W e o o = L e 2 4

Klinisk relevant test:

Yi§ Helsedirektoratet


http://statistikk2.helsedirektoratet.no/Dashboard/e83c6f3e-31f0-4283-a454-9441f2bc2866?e=false&vo=viewonly

