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Endringer i pasient- og brukerrettighetsloven: 

Henvisning og venteliste, pasientens rettigheter, regelverk og registrering



Endring i Pasient- og brukerrettighetsloven
Trer i kraft 1. juni 2024

Bakgrunn for lovendringen:

Praktisering av regelverket 

knyttet til ventetid og 

pasientforløp kom på 

dagsorden 2016. Var 

reduksjonen i ventetid reell?



Rapporter fra helsedirektoratet 2017 og 2018





Oversikt over lovendringene

• Oppheving av dagens skille mellom fastsettelse av tidspunkt for oppstart av utredning 

og oppstart av behandling knyttet til avklart og uavklart tilstand

• Lovtekniske endringer i form av omformuleringer i og omstruktureringer av 

bestemmelsene som regulerer pasientrettighetene knyttet til pasientforløpet i 

spesialisthelsetjenesten

• Lovfesting av de nærmere kriteriene for rett til helsehjelp i spesialisthelsetjenesten i 

pasient- og brukerrettighetsloven

   



Ventelisterundskrivet
Rundskriv og registreringsveileder

• Utdyping av lover og forskrifter; 

Spesialisthelsetjenesteloven som hjemler 

Forskrift om ventelisteregistrering, og 

Pasient- og brukerrettighetsloven med 

Prioriteringsforskriften.

• Registreringsveileder med konkrete 

beskrivelser av hvilken informasjon som skal 

registreres gjennom henvisningsforløpet til 

helsehjelpen starter



Konsekvens for 
rapportering til NPR
Hva er nytt?

• Henvisninger mottas og vurderes som 
før

• Frist settes til oppstart av helsehjelp

• Endring i kodeverk Utfall av vurdering 
av henvisningen (OID=8485)

• Kode 1 og 2 utgår, kode 8 benyttes

• Ventetid-slutt settes ved oppstart av 
helsehjelp



Når er ventetiden slutt?
Hva sier Prop-en?

• Intensjonen med lovendringen er forenkling og klargjøring av pasientrettigheter. 

• Ventetiden skal ikke påvirkes i særlig grad.

• Skillet mellom avklart og uavklart tilstand fjernes, og ventetiden slutter når helsehjelpen starter. 

• Det understrekes at det skal være en reell start på helsehjelpen, forløpet skal være faglig forsvarlig og 

henge godt sammen. 

• Ikke nødvendig med fysisk oppmøte.

• Det kan altså ikke legges opp til omgåelser ved å ta inn pasienten tidlig for å unngå fristbrudd. 



Andre nyheter i ventelisterundskrivet
Vurderingssamtaler 

• Alle som er henvist til psykisk helsevern skal gis mulighet til vurderingssamtale

• Avslag på rett til helsehjelp skal som hovedregel ikke gis bare basert på skriftlig 

henvisning.

• Vurderingssamtale skjer i forkant av dato for rettighetsvurdering.

• Vurderingssamtale er ikke det samme som starten på utredningen, og avslutter 

ikke ventetiden.



Andre nyheter i ventelisterundskrivet
Registrering etter medhold i klage på avslag på rett til helsehjelp
 

• Opprette ny henvisning/ primærhenvisning

• Ansiennitetsdato skal være lik mottaksdato: dato for klagevedtaket

• Vurderingsdato skal være dato for ny rettighetsvurdering



Andre nyheter i ventelisterundskrivet
Felles henvisningsmottak for avtalespesialister 

Ny ventetid-sluttkode for 

viderehenvisning til 

avtalespesialist

(OID=8445)



Videre prosess

• Helsedirektoratet skal oppdatere disse dokumentene før ikrafttredelse: 

• Pasient- og brukerrettighetsloven med kommentarer - Helsedirektoratet
• Aktuell informasjon om lov og forskrift for prioriteringsveilederne - Helsedirektoratet

• Prioriteringsveilederne skal revideres og planlegges publisert første del av 2025

              Ta gjerne kontakt om dere har innspill til oss

                            npr@fhi.no

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helsedirektoratet.no%2Frundskriv%2Fpasient-og-brukerrettighetsloven-med-kommentarer&data=05%7C02%7CAina.Karstensen%40fhi.no%7Cc365e2988d9344cd11c608dc3df1bb76%7C54475f801baa4ea99185c0de5cc603fe%7C0%7C0%7C638453355640253277%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bW2fVrHAfiSEKw4FrwK%2FHHGtzO3gJgHX24TURkTGe9k%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helsedirektoratet.no%2Fveiledere%2Fprioriteringsveiledere%2Faktuell-informasjon-om-lov-og-forskrift-for-prioriteringsveilederne&data=05%7C02%7CAina.Karstensen%40fhi.no%7Cc365e2988d9344cd11c608dc3df1bb76%7C54475f801baa4ea99185c0de5cc603fe%7C0%7C0%7C638453355640258673%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Jq2Pme9RoY%2B%2BnnR03HLK3R%2BLV%2FBhinKCe0zZkX3KS18%3D&reserved=0
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